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一、 副校长许征带队慰问春节期间坚守岗位的后勤职工 
2013 年 2 月 10 日大年初一，副校长许征带队赴各个校区亲切慰问春节期间坚

守工作岗位的后勤职工。后勤党委书记肖永春、总务处处长栗建华、副处长王丽红

和郭建忠、后勤公司总经理张珣等也陪同参加了慰问。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

许征副校长一行先后走访了枫林校区学生食堂、学生宿舍、锅炉房、枫林门诊

部、劳务工宿舍和明道楼，邯郸校区供气中心、车队、南区物业、南苑专家楼、维

修工程中心、校医院、水电中心、光华楼、收发室，邯郸和江湾校区各个食堂，看

望在春节期间仍坚守岗位的后勤职工们，给他们送去温暖和祝福。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

每到一处，许征副校长与后勤各基层部门的负责人和在岗员工亲切握手，仔细

询问他们的工作和生活情况，并送上慰问品。特别在各个校区学生食堂，许校长详
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细询问了年三十和初一在校吃年夜饭学生的情况，并嘱咐食堂工作人员要确保餐饮

供应的质量稳定和安全卫生。她还代表学校对节日期间坚守岗位、确保全校师生度

过平安祥和的春节作出贡献的所有在岗员工表示衷心感谢，并向他们及家属致以新

年的问候。 

（综合办公室供稿） 

 

二、总务处 2012 年餐饮管理与服务工作总结表彰会顺利召开 

1 月 15 日下午，总务处 2012 年餐饮管理与服务工作总结表彰会在邯郸校区逸

夫科技楼多功能厅召开。复旦大学伙食管理小组成员、总务处餐饮管理办公室、后

勤公司饮食中心以及 12 家餐饮公司总经理及食堂负责人、获得 2012 年餐饮服务工

作先进个人和先进集体的代表 70 余人参加了会议。会议由总务处副处长郭建忠主

持。 

 
会议首先由总务处餐饮管理办公室副主任张明德做 2012 年度餐饮工作总结。

伙食管理小组组长、校工会副主席金再勤作为教师代表讲话、副组长研究生会外联

部部长施洋同学作为学生代表发言。 

最后，总务处副处长郭建忠布置了 2013 年总务处餐饮管理与服务工作的要点，

并宣布了 2012 年度在餐饮管理与服务工作中的先进个人与先进集体。上海复旦后

勤服务发展有限公司本部食堂全日制餐厅等 6 家餐饮公司 11 个餐厅荣获先进集体

称号，吴思保等 15 人荣获先进个人称号，并当场登台领奖。 
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（餐饮管理办公室供稿） 

 

三、总务处召开寒假安全工作会议 

1 月 16 日下午，总务处寒假安全工作会议在逸夫科技楼第一会议室召开，会议

主要部署后勤各部门寒假、春节期间的安全工作。总务处副处长郭建忠出席会议并

讲话，总务后勤下属各单位、各部门的安全负责人参加了会议。 会议由总务处安全

主管吴毅珍老师主持。 

 

会上，吴毅珍老师传达了学校保卫处 1 月 15 日召开的安全工作会议的精神，

对 2012 年度总务处安全工作进行简要的总结，并要求各单位递交假期前安全自查

报告，做好安全工作检查登记，注意和解决重点环节安全隐患问题等。总务处副处

长郭建忠强调，各单位要高度重视寒假、春节期间的安全工作，一是在寒假前要开

展全面的安全自查，尤其是校区内的水、电、气及学生食堂的生产安全；二是落实



 

 5

好假期的值班，保持通讯畅通；三是做好假期中安全巡查和记录工作。把假期安全

工作抓实、抓好，以确保后勤各部门保障工作安全顺利进行。 
（综合办公室供稿） 

 

四、总务处检查各项后勤设施 保障顺利开学 
2 月 20-22 日，总务处在开学前一周对校园进行了全面的巡查，重点检查教学

楼、公共楼宇、学生食堂、体育场馆、校园绿化、保洁等，为新学期开学做好准备。 

总务处物业管理办公室在开学前对邯郸枫林两校区的公共楼宇和教学楼做好

设施设备的维护保养。部分教室增加插座数量，为洗手间添置日用品；学生园区办

公室召集各园区物业为开学做好准备，清理园区内建筑垃圾，对楼内 24 小时开水

炉进行清洗保养;餐饮管理办公室对各校区学生食堂进行全面的食品卫生安全检查，

加强对各社会企业新进人员健康证检查；场馆中心对篮球架、羽毛球网、乒乓桌等

进行修补或更换，对健身器材进行保养和修理，为开学后师生体育运动和教学使用

做好准备。 

2 月 22 日下午，总务处召开主任办公会，各中心主任汇报开学前巡查的情况，

处长栗建华老师肯定了过去一年大家在后勤保障方面所作出的努力和改进，布置

2013 年的工作要点，并强调大家在日常工作中要注意细节，落实到位，注重工作的

标准化和规范化，进一步提高保障服务能力，对后勤公司和其他社会企业要敢管、

会管，做到监管到底、监管到位。 

此外，总务处也将后勤服务的各项常用信息（包括校区间班车、食堂、浴室、

教学楼等开放时间）汇总发布到校园生活服务平台网站上告知师生，同时积极回复

网站留言，处理好师生的意见和建议，在新的学期继续提升服务意识，提高服务水

平，真心为师生服务，全力保障学校各项事业有序发展。 

（综合办公室供稿） 

 

五、本科生宿舍添置 24 小时自助开水器 

为改善学生学习和生活条件，南东苑学生生活园区继 2012 年 6 月份完成电力

线路改造，开放学生宿舍空调安装这一重大实事工程后，于 12 月份实施完成另一

项实事工程，添置安装 24 小时开水器，方便学生生活需要。 
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南区 52 栋学生宿舍楼，原有的 10 台开水器容量较小，此次南区共添置了 20

台，实现了大楼每栋一台，小楼两栋一台的开水器配置。东区和本部宿舍楼内也添

置更换了 7 台 300L 的大容量开水器，实现了每栋楼内配有一台开水器。此举将有

效缓解学生冬季排队打水的问题，有效避免寝室内大功率烧水电器的使用。 

开水器安装过程中，学生园区办公室积极协调土建、厂家、一卡通三方工作，

检查督促安全施工、文明施工，2013 年 1 月 4 日所有开水器已全部正常投入使用。

在后续使用时，学生园区办公室对开水器清洗维保也做出了明确规定，以保障开水

器的正常、安全运作。 

 

（学生园区办公室供稿） 
 

六、总务处组织各物业加班扫雪  保障师生安全出行 

今冬上海雨雪天气较多，总务处自入冬以来就未雨绸缪，准备好各种防寒防冻

的物资，并要求各物业公司做好应急预案，随时准备应对特殊天气。 

2 月 8 日晚，一场鹅毛大雪降临本市，像是为美丽的复旦校园披上了节日的盛

装，但同时也给师生出行带来了安全隐患。雪情就是命令，大年三十的清晨，总务

处校园管理办公室组织人员立即投入扫雪工作，虽然气温很低，员工们却挥汗如雨。

经过一个上午的奋战，光华楼北面的一条主干道全部清扫完毕，确保校园道路畅通，

为师生们开辟了一条洋溢着温情的方便之路。 
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2 月 19 日晨，又一场鹅毛大雪使校园银装素裹，雪景虽然美丽，但路面上积雪

湿滑，给师生的出行带来了诸多不便。为了减小大雪给师生工作学习造成的影响，

光华楼物业管理中心各部门员工一清早就提前到岗开始清除积雪。 

雪下得又大又急，很难清理，有的员工找来早就准备好的刮水板刮除地面的冰

块，有的员工连雪和水一起扫离路中央，有的男员工负责用铁锹把积在地上已经冻

住的冰雪铲起，堆到路边，女员工则用簸箕把松软的雪铲起倒在小桶里再清除。地

面清理得差不多了以后，再用大扫帚把表面的一层雪扫掉。清扫工具在大家的手里

不停地飞舞，散播着员工们扫雪的热情，积雪终于也被清理干净。在这寒风凛冽的

天气中，手冻僵了、衣服湿了都没有影响大家的工作热情，工作中充斥着温暖与阳

光。大家不畏严寒，齐心协力，即使辛苦劳累，脸上仍挂着笑容。 

经过一个多小时的努力，光华楼东、西通道、车库出入口坡道、小广场上的积

雪被清理干净了。在车库的坡道上还铺上了早就准备好的防滑草袋，撒上一层盐帮

助融雪。物业员工们额头上渗出了细密的汗珠，但看到老师和同学们走在清扫干净

的道路上，不必为行走在积雪上小心翼翼，大家十分开心，服务好师生是物业工作

追求的目标。 
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（校园管理办公室、物业管理办公室供稿） 

 

七、总务处开展新学期食堂专项检查工作 

为确保学生食堂平稳运行和学校安全稳定，新学期伊始，总务处副处长郭建忠

带领餐饮管理办公室人员，在 2 月 26 日至 3 月 1 日期间，分别对邯郸、江湾及枫

林校区的学生食堂进行了专项检查。 

 

期间重点对从业人员的健康证明与晨检、加工售卖间卫生、库房管理、食品留

样、餐具清洗与消毒、冰箱和盛器的使用、消防安全及饭菜的价格和质量等进行了

全面细致的检查。对检查中发现的问题及时予以指出，并要求第一时间整改，以确

保食堂各环节工作更加规范。 
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检查中发现新学期食堂的各项工作基本就绪，同时通过与各餐厅负责人的沟通

了解到，食堂当前仍面临着原材料和人工成本大幅上涨的运行压力，以及因工资待

遇低、劳动强度大等原因导致的食堂招工难等困境。新学期初，部份食堂的职工未

能按时返岗，给食堂的正常运营带来很大困难。尽管如此，食堂克服诸多困难准时

开工，并加强对新进人员的培训，为师生提供安全可口的饭菜，做好餐饮保障工作。 

总务处餐饮管理办公室作为我校学生食堂的监管部门，多年来始终坚持对各学

生食堂每月进行一次食品安全卫生大检查，每天在食堂就餐时巡查的制度和习惯，

以保障师生就餐安全和饭菜质量。 

（餐饮管理办公室供稿） 

 

八、教学楼做好各项准备工作  迎接新学期 

开学前一周，各教学楼物业在楼内开展大扫除，对楼内地面、桌椅、玻璃、设

施设备进行全面的保洁作业，同时对假期里停止使用的饮水机进行开机、放水、龙

头消毒，对教室空调开机测试，保证开学正常使用。 

在寒假期间，邯郸、枫林两校区共对 44 间百人以上教室进行了插座扩容改造，

总计增加 264 个插座，为新学期同学们在教室内使用电脑提供方便。 

另外，对枫林第二教学楼老式门锁进行了整体调换，解决了教室里面不小心落

锁，外面同学无法进入的问题。 

新的学期，物业管理办公室将进一步落实管理职责，会同物业公司为师生提供

更加细致周到贴心的服务。                          （物业管理办公室供稿） 
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九、幼儿园做好开学迎新工作 

2 月 19 日，幼儿园全体教职工到岗，对园内进行环境的创设和各项卫生安全工

作进行落实。为确保正常开学，进一步规范保教工作，幼儿园组织检查小组对园内

各部门的开学工作情况进行了检查，全面了解了营养室、教室、大楼内的卫生消毒

工作、班级迎新环境创设等新学期的准备工作落实情况，并对检查中存在的问题进

行了及时整改。2 月 20 日，幼儿园干净整洁、秩序井然，全体幼儿来园，情绪稳定，

各班教学活动已正常有序开展。 

 
（幼儿园供稿） 

 

十、节能监管平台展厅建设顺利完工 
根据我校节能监管平台建设计划，2012 年 12 月，总务处开始启动节能监管平

台展厅的建设工作。 

综合比较邯郸校区多个场地后，最终节能监管平台展示厅的地点选定在总务处

水电中心库房。选址结束后，水电中心对库房改造装修及设备布局做了多个方案，

经过论证比对，确定了展厅的最终建设方案。方案确定后，马上开始招投标工作。

装修施工时恰逢寒冬雨雪天气，水电中心克服种种困难，确保工期不受影响。与此

同时，展厅内的设备采购也同时开展，房间内部装修施工结束后，主要设备的安装
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调试工作也基本完成。经过一个月的努力，在今年寒假前节能监管平台展示厅建设

如期完成，为我校节能监管平台建设的展示及对外交流提供了有力保证。 

节能监管平台展示厅是我校节约型校园信息化的重要体现，可以向全校师生公

示我校的用能情况，达到节能宣传的效果，还可以与国内外高等院校、社会各界进

行节能技术探讨、节能经验交流和学习。今年总务处将继续完善节能监管平台建设，

以信息化为手段推进用能额度管理，加大节能技改和宣传力度，深入落实节约型校

园建设。 

 
（水电中心供稿） 

 

十一、申城物业与南苑师生共度元宵节 
2 月 22 日，申城物业南区服务中心在南苑 29 号楼大厅举办了以“精彩申城，和

谐园区，欢乐元宵在申城”为主题的金蛇闹元宵活动。300 余名学生和管理员阿姨共

同参加了活动。 
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为了办好这次活动，物业员工一早就开始忙碌，挂彩灯、扎彩带、挂灯谜，还

精心准备了各式各样的点心和奖品，29 号楼大厅满满的都是年味。下午五点过后，

南苑管委会老师、申城物业的员工和同学们陆续来到活动现场，一起猜灯谜、品元

宵。 

夜幕中，彩灯闪烁、鞭炮声声，离家的学子们在这里感受到了园区大家庭的温

暖。元宵节活动是南苑近年来的保留节目，深受学生欢迎。南区物业表示明年会准

备得更充分些，将元宵活动办得更加精彩。 
（学生园区办公室供稿） 
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